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7 Procedura d’accesso 

Questo capitolo descrive la procedura da seguire per registrarsi quale utente dell’applicazione ALPS 

e, in seguito, per effettuare il login. 

Per le imprese che utilizzano l’Identity Propagation, ALPS è direttamente accessibile tramite il por-

tale Web della CC («PartnerWeb» o «avs easy»). 

Per tutte le altre imprese, ALPS è accessibile all’indirizzo URL seguente: https://www.alps.bsv.ad-

min.ch/alps 

7.1 Chiedere un conto utente CH-LOGIN 

Le imprese che utilizzano l’Identity Propagation tramite il portale Web della loro CC non hanno biso-

gno di creare un conto utente CH-LOGIN e possono quindi passare direttamente al capitolo Erreur ! 

Source du renvoi introuvable.. 

7.1.1 Connessione 

Immettere l’URL di ALPS (https://www.alps.bsv.admin.ch/alps) nel barra degli indirizzi del navigatore. 

Nella pagina iniziale selezionare l’opzione «CH-LOGIN» (1). Proseguire premendo il pulsante «Esegui 

la connessione» (2) 

 

Figura 46 Connessione 

 

A seconda dei suoi diritti d’accesso è possibile che l’utente acceda direttamente alla finestra descritta 

alla sezione 5.1.2. 

7.1.2 Amministrazione utenti CH-LOGIN 

Dopo aver effettuato la connessione selezionando l’opzione CH-LOGIN, nella finestra successiva ven-

gono richiesti un nome utente (ID utente o e-mail) e una password. Se si sta effettuando la prima con-

nessione, premere il pulsante Registrare utente (1). 
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Figura 47 Amministrazione utenti CH-LOGIN 

7.1.3 Registrazione utente, fase 1: inserimento dell’indirizzo e-mail 

Dopo aver premuto il pulsante «Registrare utente», nella finestra successiva vanno immessi il testo 

del «Captcha» (1) visualizzato e l’indirizzo e-mail professionale (2) del nuovo utente. Per proseguire, 

premere il pulsante Avanti (3). 

 

Figura 48 Registrazione utente, fase 1: inserimento dell’indirizzo e-mail 

7.1.4 Registrazione utente, fase 2: conferma dell’indirizzo e-mail 

Nella finestra successiva va immesso il codice di conferma inviato automaticamente all’indirizzo e-mail 

utilizzato per la registrazione. Per proseguire, premere il pulsante Avanti (2).  
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Figura 49 Registrazione utente, fase 2: conferma dell’indirizzo e-mail 

7.1.5 Registrazione utente, fase 3: inserimento del numero di cellulare 

Dopo la conferma dell’indirizzo e-mail, nella finestra successiva si ha la possibilità di indicare un nu-

mero di cellulare. Si tratta di un’opzione facoltativa, che garantisce una maggiore sicurezza. Se si de-

sidera indicare il numero di cellulare, immetterlo nell’apposito campo (1) e premere il pulsante Avanti 

(2), altrimenti premere il pulsante Continuare senza telefono cellulare (in tal caso passare al capitolo 

Erreur ! Source du renvoi introuvable.). 

 

Figura 50 Registrazione utente, fase 3: inserimento del numero di cellulare 

7.1.6 Registrazione utente, fase 4: conferma del numero di cellulare 

Come per l’indirizzo e-mail, immettere il codice di conferma (1) ricevuto tramite SMS da parte del 

«Servizio eIAM». Per proseguire, premere il pulsante Avanti (2). 

 

Questa finestra non viene visualizzata, se alla finestra precedente non è stato indicato alcun numero 

di telefono. 
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Figura 51 Registrazione utente, fase 4: conferma del numero di cellulare 

7.1.7 Registrazione utente, fase 5: dati dell’utente 

Nella finestra successiva si deve indicare il cognome (1) e il nome (2) dell’utente e si possono aggiun-

gere osservazioni (3). Prima di poter proseguire mediante il pulsante Avanti (5) si deve selezionare la 

casella Accetto le condizioni d’uso (4).  

 

Figura 52 Registrazione utente, fase 5: dati dell’utente 

7.1.8 Registrazione utente, fase 6: dati dell’utente 

Nella finestra successiva indicare una password e confermarla (1,2). Per proseguire, premere il pul-

sante Avanti (3).  
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Figura 53 Registrazione utente, fase 6: dati dell’utente 

7.1.9 Registrazione utente: conferma della registrazione 

Dopo la conferma della password, viene visualizzata una nuova finestra, che conferma l'avvenuta re-

gistrazione. In questa finestra è indicato anche l’ID dell’utente (1), il quale va annotato e conservato 

per effettuare in seguito il login ad ALPS. Per proseguire, premere il pulsante Avanti (2).  

 

Figura 54 Registrazione utente: conferma della registrazione 
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7.2 Richiesta d'accesso ad ALPS 

Prima di potersi connettere per la prima volta con ALPS si deve seguire la procedura descritta qui di 

seguito. 

7.2.1 Accesso negato 

Al momento della prima connessione ad ALPS, un messaggio informa l’utente che non è autorizzato 
ad accedere all'applicazione. Premere il pulsante Richiedere l’accesso (1). 
 

 

Figura 55 Accesso negato 

7.2.2 Richiesta d’accesso, fase 1: dati dell’utente 

Selezionare la casella Accetto le condizioni d’uso (1) e premere il pulsante Avanti (2). 
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Figura 56 Richiesta d’accesso, fase 1: dati dell’utente 

7.2.3 Richiesta d’accesso trattata con successo 

Nella finestra successiva appare il messaggio che la richiesta d’accesso ad ALPS (Applicable Legisla-
tion Portal Switzerland) è stata registrata con successo. Premere il pulsante Tornare all’applicazione 
(1). 
 

 

Figura 57 Richiesta d’accesso trattata con successo 

7.2.4 Richiesta d’accesso, finalizzazione 

Le imprese che utilizzano « Identity Propagation » possono saltare questa sezione e passare diretta-
mente alla sezione 7.3 , dato che accedono direttamente ad ALPS tramite il portale Web della loro 
CC. 
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Contrariamente a quanto indicato nella finestra, non si ha immediatamente accesso ad ALPS perché 
l’autorizzazione deve essere dapprima accordata manualmente dall’amministratore impresa (nel caso 
di una prima richiesta per un amministratore impresa, l'autorizzazione deve essere accordata dalla 
CC). 
 

 

Figura 58 Visualizzazione dell’ID utente (con CH-LOGIN) 

 
L’ID utente va comunicato all’amministratore impresa oppure alla CC, nel caso di una prima richiesta 
d’accesso per un amministratore impresa. 
 
Chiudere la finestra del navigatore. Non appena l’autorizzazione sarà stata data, l’amministratore im-
presa o la CC invierà un’e-mail di conferma. A quel punto sarà possibile connettersi ad ALPS con il 
nuovo conto (v. cap. Erreur ! Source du renvoi introuvable.). 

7.3 Accesso ad ALPS dopo la registrazione 

Le imprese che utilizzano l’Identity Propagation possono saltare i capitoli Erreur ! Source du renvoi 

introuvable. – Erreur ! Source du renvoi introuvable. e passare direttamente al capitolo Erreur ! 

Source du renvoi introuvable., dato che accedono ad ALPS tramite il portale Web della loro CC. 

7.3.1 Apertura di ALPS 

Immettere l’URL di ALPS nella barra degli indirizzi del navigatore per accedere alla pagina iniziale, 

dove si può scegliere il tipo di connessione desiderato. Selezionare l’opzione «CH-LOGIN» (1). Prose-

guire premendo il pulsante «Esegui la connessione» (2) 

 



Manuale d'uso ALPS 

49/52 

 

 

 

 

Figura 59 Connessione con selezione dell’opzione CH-LOGIN 

7.3.2 Inserimento del nome utente e della password 

Dopo aver effettuato la connessione selezionando l’opzione CH-LOGIN, nella finestra successiva si 
devono immettere il nome utente (ID utente o e-mail) e la password. Per effettuare il login vanno utiliz-
zati l’ID utente o l’indirizzo e-mail (1) e la password (2) definiti mediante le procedure descritte ai capi-
toli Erreur ! Source du renvoi introuvable. e Erreur ! Source du renvoi introuvable.. Per prose-
guire, premere il pulsante Inviare (3). 
 

 

Figura 60 Login con nome utente e password 

7.3.3 SMS con codice di conferma (mTAN) 

Questa finestra viene visualizzata unicamente se è stato indicato un numero di cellulare secondo la 
procedura descritta al capitolo Erreur ! Source du renvoi introuvable.. 
 
Si ha allora la possibilità di immettere il codice di conferma ricevuto tramite SMS. Se si desidera utiliz-
zare il codice di conferma, immetterlo (1) e premere il pulsante Avanti (2). Altrimenti premere il pul-
sante Continuare senza mTAN. 
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