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Benutzerverwaltung

Eigenes Benutzerprofil

Wo finde ich meine Profildaten?

Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und wéahlen Sie dann "Profil anzeigen", um auf Ihre Profiltber-
sicht zu gelangen.

Wo finde ich meine E-Mail-Benachrichtigungen?

Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und wéhlen Sie dann "E-Mail-Benachrichtigungen". Hier wer-
den lhre E-Mail-Benachrichtigungen angezeigt.

Wie kann ich meine E-Mail-Adresse andern?
e Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und wéhlen Sie dann "E-Mail-Adresse andern".
e Sie kdnnen nun lhre neue E-Mail-Adresse eintragen.

¢ Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail mit einem achtstelligen Aktivierungscode.

Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und wéhlen Sie "Neue E-Mail-Adresse aktivieren". Geben Sie
den Aktivierungscode ein und bestatigen Sie die Angabe mit Ihrem Passwort.

Benutzerverwaltung

Wie kann ich bei einem connect-Benutzer die Handynummer fiir das SMS-Loginverfahren dndern?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung". Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer aus und klicken Sie auf die
Funktion "Detail". Im unteren Abschnitt finden Sie das Login-Verfahren des Benutzers. Wahlen Sie "Bearbei-
ten" und erfassen Sie die neue Handynummer.

Wie kann ich neue connect-Benutzer anlegen?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung". Klicken Sie auf "Neu" und erfassen Sie die Daten des neuen Benutzers.

Wie kann ich connect-Benutzer 16schen?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung"'. Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer aus und klicken Sie auf
"Detail". Wahlen Sie "Bearbeiten" und andern Sie den Status des Benutzers auf "gesperrt".




Wie kann ich die Themenberechtigungen fiir connect-Benutzer anpassen?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf lhren Profilnamen rechts oben und
wahlen Sie "Benutzerverwaltung". Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer aus und klicken Sie auf "De-
tail". Wéhlen Sie "Bearbeiten" und andern Sie die Themenberechtigungen fur den Benutzer.

Hinweis fur Personen mit Zugriff auf mehrere Firmen: Diese Einstellungen sind unternehmensspezifisch
und kénnen je Firma einzeln eingestellt werden.

Wie kann ich bei einem Zugriff fliir mehrere Firmen die Firmennamen in connect individuell anpas-
sen, damit die Unterscheidung einfacher fallt?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf lhren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung" und anschliessend "Mandaten Einstellungen". Unter dem Feld "Alias" kon-
nen Sie einen eigenen Namen fur die Unternehmung eingegeben.

Wie kann ich fiir einen connect-Benutzer ein anderes Loginverfahren einstellen?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf lhren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung". Wahlen Sie den entsprechenden Benutzer aus und klicken Sie auf die
Funktion "Detail". Im unteren Abschnitt finden Sie das Loginverfahren des Benutzers.
Wahlen Sie "Bearbeiten" und erfassen Sie dort das neue gewlnschte Loginverfahren.

Wie kann ich externen Dritten (z.B. Treuhédndern) Zugriff auf connect gewéhren?

Dies kann nur ein Benutzer mit Administratorenrechten. Klicken Sie auf Ihren Profilnamen rechts oben und
wéhlen Sie "Benutzerverwaltung". Klicken Sie auf "Neu" und erfassen Sie die Daten der Drittpartei.

Bitte beachten Sie: Ohne Einreichung einer Volimacht kann zwar ein Benutzerprofil erstellt werden, fur
telefonische oder schriftliche Ruckfragen bei der Ausgleichskasse wird jedoch weiterhin eine Vollmacht
bendtigt.
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