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Gestion des utilisateurs

Profil d'utilisateur propre

Ou est-ce que je trouve mes données de profil ?

Cliquez sur votre nom de profil en haut a droite puis choisissez « Afficher profil » afin d'accéder a votre
apergu de profil.

Ou est-ce que je trouve mes avis d'e-mail ?

Cliquez sur votre nom de profil en haut a droite puis sélectionnez « Avis e-mails ». Vos avis d'e-mails y
sont affichés.

Comment est-ce que je peux modifier mon adresse e-mail ?

e Cliguez sur votre nom de profil en haut a droite puis sélectionnez « Modifier adresse e-mail ».
¢ \/ous pouvez a présent saisir votre nouvelle adresse e-mail.

¢ Vous recevez ensuite un e-mail avec un code d’activation a huit chiffres.

e Cliquez sur votre nom de profil en haut a droite puis sélectionnez « Activer nouvelle adresse
* e-mail ». Saisissez le code d'activation et confirmez I'indication avec votre mot de passe.

Gestion des utilisateurs

Ou est-ce que je peux modifier le numéro de mobile d’un utilisateur connect pour la procédure de
login par SMS ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Sélectionnez I'utilisateur correspondant et cliquez
sur la fonction « Détail ». Dans la section suivante, vous trouverez la procédure de login de I'utilisateur.
Sélectionnez « Editer » et saisissez le nouveau numéro de mobile.

Comment est-ce que je peux créer un nouvel utilisateur connect ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Cliquez sur « Nouveau » puis saisissez les données
du nouvel utilisateur.

Comment est-ce que je supprimer utilisateur connect ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Sélectionnez I'utilisateur correspondant et cliquez
sur « Détail ». Sélectionnez « Editer » et changez le statut de I'utilisateur en « bloqué ».




Comment est-ce que je peux adapter les autorisations de thémes pour les utilisateurs connect ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Sélectionnez I'utilisateur correspondant et cliquez
sur « Détail ». Sélectionnez « Traiter » puis modifiez les autorisations de themes pour I'utilisateur.
Précision pour les personnes ayant acces a plusieurs entreprises : ces parametres sont spécifiques a cha-
que entreprise et peuvent étre configurés individuellement pour chaque entreprise.

Comment est-ce que je peux adapter individuellement dans connect, lors d’un accés, le nom de
plusieurs entreprises afin que la différenciation soit plus facile ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs » et ensuite « Paramétres mandats ». Dans le champ
« Alias », vous pouvez saisir votre propre nom pour 'entreprise.

Comment est-ce que je peux configurer un autre procédure de login pour un utilisateur connect ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Sélectionnez I'utilisateur correspondant et cliquez
sur la fonction « Détail ». Dans la section suivante, vous trouverez la procédure de login de l'utilisateur.
Sélectionnez « Editer » et saisissez la nouvelle procédure de login souhaitée.

Comment est-ce que je peux accorder a des tiers externes (par ex. fiduciaires) ’accés a connect ?

Seul un utilisateur disposant de droits d'administrateur peut le faire. Cliquez sur votre nom de profil en haut
a droite puis sélectionnez « Gestion des utilisateurs ». Cliquez sur « Nouveau » puis saisissez les données
du tiers.

Attention : sans remise d’une procuration, il est certes possible de créer un profil d’utilisateur, mais pour les
demandes de précisions téléphoniques ou écrites, une procuration est toujours nécessaire.
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