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Amministrazione utenti

Profilo utente proprio

Dove trovo i miei dati del profilo?

Cliccate sul vostro nome del profilo in alto a destra e selezionate poi «Mostra profilo», per arrivare alla
vostra panoramica del profilo.

Dove trovo le mie comunicazioni e-mail?

Cliccate sul vostro nome del profilo in alto a destra e selezionate poi «Comunicazioni e-mail». Qui saranno
mostrate le vostre comunicazioni e-mail.

Come posso modificare il mio indirizzo e-mail?

e Cliccate sul vostro nome del profilo in alto a destra e selezionate poi «Modifica indirizzo e-mail».

® Adesso potete inserire il vostro nuovo indirizzo e-mail.

¢ |n sequito ricevete una e-mail con un codice di attivazione a otto cifre.

e Cliccate sul vostro nome del profilo in alto a destra e selezionate poi «Attiva nuovo indirizzo e-mail».
Inserite il codice di attivazione e confermate le informazioni con la vostra Password.

Amministrazione utenti

Come posso modificare il numero del cellulare di un utente connect per la procedura di login SMS?

Questo lo puo fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «<Amministrazione utenti». Selezionate I'utente corrispondente e cliccate sulla
funzione «Dettagli». Nel capoverso sottostante trovate la procedura di login dell'utente. Selezionate «Ela-
bora» e inserite il nuovo numero di cellulare.

Come posso inserire nuovi utenti connect?

Questo o pud fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «Amministrazione utenti». Cliccate su «Nuovo» € inserite il nuovo utente.

Come posso cancellare gli utenti connect?

Questo o pud fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «Amministrazione utenti». Selezionate il corrispondente utente e cliccate su
«Dettagli». Selezionate «Elabora» e modificate lo stato dell’utente su «bloccato».




Come posso adeguare le autorizzazioni agli argomenti per gli utenti connect?

Questo o pud fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «<Amministrazione utenti». Selezionate il corrispondente utente e cliccate su
«Dettagli». Selezionate «Elabora» e modificate le autorizzazioni agli argomenti per I'utente.

Avvertenza per persone con accesso a piu ditte: queste impostazioni sono specifiche per 'impresa e pos-
sSono essere impostate singolarmente per ogni ditta.

Come posso adeguare nel caso di un accesso per piu ditte i nomi delle ditte in connect, affinché la
distinzione riesca piu facile?

Questo lo puo fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «<Amministrazione utenti» e successivamente «Impostazioni mandanti». Sotto il
campo «Alias» potete inserire un nome proprio per 'impresa.

Come posso impostare un’altra procedura di login per un utente connect?

Questo lo puo fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «Amministrazione utenti». Selezionate I'utente corrispondente e cliccate sulla
funzione «Dettagli». Nel capoverso sottostante trovate la procedura di login dell’'utente. Selezionate «Ela-
bora» e inserite la procedura di login desiderata.

Come posso concedere a terzi esterni (ad es. fiduciari) I'accesso a connect?

Questo lo puo fare soltanto un utente con diritti di amministratore. Cliccate sul vostro nome del profilo in
alto a destra e selezionate «Amministrazione utenti». Cliccate su «Nuovo» € inserite i dati del terzo.
Tenere presente: senza la presentazione di una procura € possibile creare un profilo utente; tuttavia per
domande di controllo telefoniche o scritte presso la cassa di compensazione continua a essere necessaria
una procura.
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